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Regulamin Biletu ,,Podhalanski Duet”
(zwany dalej "Regulaminem)

Pod nazwg biletu aczonego ,,Podhalanski Duet” (zwanego réwniez ,,pakietem”, ,,biletem
taczonym”) oferujemy zakup biletu, uprawniajacego do skorzystania z dwodch atrakcji:
e jednokrotnego przejazdu w gorg i w dot Koleja Linowo-Terenowa Gubatowka
w Zakopanem oraz
e jednokrotnego przejazdu w gorg i w dot Koleja Krzesetkowag Butorowy Wierch
w Koscielisku.
Pakiet organizowany jest przez Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem.
Przed skorzystaniem z przejazdu Kolejg Linowo-Terenowa Gubatowka i przed skorzystaniem
z przejazdu Koleja Krzesetkowa Butorowy Wierch nalezy zapoznaé si¢ z niniejszym
Regulaminem, jak rowniez: ,Regulaminem internetowej rezerwacji i sprzedazy produktow
iushug PKL” oraz ,Regulaminem O$rodka Gubatowka”, znajdujacymi si¢ na stronie
www.pKl.pl.
Bilet taczony jest dostgpny w sprzedazy od 5 sierpnia 2024 r. do dnia jego odwotania. PKL S.A.
zastrzegaja sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia sprzedazy biletu taczonego.
Cena obowigzujaca dla biletu taczonego ,,Podhalanski Duet” dostepna jest w aktualnym
cenniku na stronie www.pkl.pl, w kasach osrodka Gubatowka (kasach kolei linowo terenowej
Gubalowka oraz kasach kolei krzesetkowej Butorowy Wierch) oraz kasach automatycznych
(biletomatach).
Skorzystanie z ustug $wiadczonych na podstawie Biletu £aczonego moze odby¢ sig:
e dlaprzejazdu Koleja Linowo-Terenowag Gubatéwka w gore i w dot w terminie 7 dni
od dnia na ktory zostat zakupiony bilet,
e dlaprzejazdu Koleja Krzesetkowa Butorowy Wierch w gorg i w dot w terminie 7 dni
od dnia na ktory zostat zakupiony bilet.
Kolejnos¢ korzystania z ushug $wiadczonych na podstawie Biletu £aczonego jest dowolna.
Zwrot biletu (odstapienie od umowy), Konsument moze zltozy¢ do godziny 23:59 dnia
poprzedzajacego termin rozpoczecia realizacji uslugi wskazany na Bilecie Laczonym. Po
uptynieciu powyzszego terminu Bilet taczony nie podlega zwrotowi poza warunkami
zawartymi w pkt 12.
Do zakupu biletu taczonego ,,Podhalanski Duet” ulgowego upowaznione sa:
e dzieci od 5-15 lat (rocznikowo) — na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek,
e dzieci i mtodziez w wieku od 15-26 lat na podstawie waznej legitymacji szkolne;,
e studenci do 26 roku Zycia na podstawie waznej polskiej legitymacji studenckiej,
legitymacji ISIC oraz EURO 26,
® o0soby po 65 roku zycia (rocznikowo) za okazaniem dokumentu potwierdzajacego
wiek.
Zakupu Biletu Laczonego mozna dokona¢ bezposrednio w punktach sprzedazy Polskich Kolei
Linowych S.A: kasach w Osrodku Gubatowka: kasach kolei linowo terenowej Gubatowka oraz
kasach kolei krzesetkowej Butorowy Wierch, kasach automatycznych (biletomatach) oraz
sklepie internetowym www.sklep.pkl.pl.
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Skorzystanie z obu atrakcji oferowanych w ramach niniejszej oferty mozliwe jest jedynie po
okazaniu przy wejsciu na dang kolej zakupionego Biletu L.aczonego oraz —w przypadku zakupu
biletu ulgowego — okazaniu dokumentu wykazujacego uprawnienie do korzystania z ulgi.
Wyjatek od zasady wskazanej w pkt. 8, stanowi sytuacja gdy Kolej Linowo-Terenowa
Gubatowka lub Kolej Krzesetkowa Butorowy Wierch jest nieczynna w terminie Kiedy bilet jest
wykorzystywany w okresie jego waznos$ci. Zwrot dotyczy tylko czesci ceny biletu, ktora odnosi
si¢ do danej kolei.
Zwrot realizowany:
e dla biletow zakupionych w kasie osrodka wylacznie w Biurze Obstugi Klienta

Gubatdéwka,

kasach automatycznych (biletomatach) w Biurze Obstugi Klienta Gubatowka,

dla biletéw zakupionych na stronie www.pkl.pl zwroty realizowane sa bezposrednio

w sklepie online po przejsciu formularza zwrotu/ reklamacji dostepnego

w potwierdzeniu rezerwacji.
Zwrot naleznej kwoty za niewykorzystang ustluge mozna uzyska¢ po przedtozeniu
odpowiedniego dokumentu potwierdzajacego zakup Biletu Laczonego (paragon, faktura lub
inny dokument potwierdzajacy zakup). Procedura zwrotu biletow okresla regulamin Os$rodka
Gubatoéwka, regulamin dostepny w kasach, Biurze Obstugi Klienta lub na stronie www.pKI.pl
Osoba korzystajaca z oferty moze zglosié reklamacje w zwiazku z zakupem Biletu Eaczonego.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemne;j i przestana do PKL S.A. na adres siedziby
spotki PKL SA. Ul Bachledy 7d, 34-500 Zakopane z dopiskiem ,,Reklamacja”, lub piszac na
adres e-mail: bok@pkl.pl,, w terminie 30 dni od dnia wygasnigcia waznosci biletu tgczonego.
PKL niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni rozpatruje reklamacje
dotyczace oferty 1 udziela odpowiedzi na adres podany w zgloszeniu reklamac;ji.
W  przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego Regulaminu
a postanowieniami pozostatych regulaminéw, o ktérych mowa w pkt 3, pierwszefistwo maja
postanowienia niniejszego Regulaminu.
Kwestie dotyczace danych osobowych reguluja Regulaminy, o ktorych mowa w pkt 3.
Znizki oraz rabaty nie kumulujg si¢ 1 nie moga by¢ taczone.
Niniejszy Regulamin Biletu L.aczonego jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady oferty.
Wszelkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych oferty maja
charakter jedynie informacyjny.
Zakup biletu faczonego jest dobrowolny. W okresie waznos$ci oferty biletu taczonego, klient
moze go zakupi¢ wielokrotnie (dowolng ilo$é razy), po kazdorazowym spetnieniu warunkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Zakup Biletu Laczonego oznacza jednoczesng akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu
oferty.
W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien Regulaminu oferty zostanie uznane za
niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym
przepisami prawa, to w zakresie, w ktérym to postanowienie jest niezgodne z prawem,
niewazne lub niewykonalne zostaje ono wylaczone i usunigte, a w pozostalym zakresie
postanowienia Regulaminu obowiazujg i pozostajg w pelnej mocy oraz sg nadal wigzace
i wykonalne.
Regulamin wchodzi w Zycie w dniu 05.08.2024 roku.


http://www.pkl.pl/
mailto:bok@pkl.pl




